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Nowe rozwigzanie dla
branzy HORECA

www.sellway.pl




Corobimy ?

Nasza ustuga wykorzystuje autorskie narzedzia analityczne
do kompleksowego wsparcia branzy HORECA w optymalizac;ji
obstugi telefoniczne,;.

Skupiamy sie na pozyskaniu gtebszej wiedzy o Twoich gosciach
oraz na monitorowaniu rozmow za pomocg zaawansowanych,
zautomatyzowanych algorytmow.

Naszym celem jest nie tylko poprawa jakosci obstugi klienta,
ale takze optymalizacja procesow sprzedazowych, zwiekszenie
efektywnosci pracy personelu oraz identyfikacja i adresowanie
obszarow wymagajgcych usprawnien.

Pomagamy budowac silniejsze relacje z klientami, zwiekszac

zadowolenie gosci i maksymalizowac wyniki biznesowe w sektorze
hotelarskim i gastronomicznym.
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Przypadki uzycia

Zobacz przyktady jak nasze rozwigzanie

pomaga w

(O Problem

Gos¢ twierdzi, ze zostat wprowadzony w btad
przez recepcje na temat animacji dla dzieci, ktore
nie odbyty sie podczas jego pobytu. Recepcja nie
przyznaje sie do btedu.

fh Rodzaj obiektu

Hotel dla rodzin z dziec¢mi

Powiadomienie SMS  seLwarpro

Minute po zakonczeniu rozmowy, manager

otrzymat powiadomienie SMS ze szczegotami

problemu i odstuchat nagranie rozmowy.

Rezultat

Manager osobiscie zadzwonit
do goscia i zaproponowat rekompensate
za zaistniatg sytuacje.

Gosc¢ podziekowat za szybka reakcje.

®

(O Problem

Brak wzrostu sprzedazy na ustugi dodatkowe

pomimo aktywnej kampanii reklamowej na strefe
wellness.

fh Rodzaj obiektu

Hotel ze strefg wellness

(O Problem

Powtarzajaca sie duza ilos¢ zapytan o mozliwosé

rezerwacji miejsc w restauracji hotelowe.

fh Rodzaj obiektu

Hotel z restauracjg otwarta dla gosci z zewnatrz

Au dyt SELLWAY PRO

Nasz raport wykazat, ze w 64% rozméw
recepcja zapomina o proponowaniu aktualnej
oferty.

Rezultat

Manager ponownie przeszkolit personel
recepcji z metod cross-sellingu co
przetozyto sie na wzrost sprzedazy.

SELLWAY PRO

Automatyzacja

WdrozyliSmy automatyczny komunikat dla gosci
chcacych zarezerwowac stolik, przekierowujacy
do systemu rezerwacji.

Rezultat

Kelnerzy majg wiecej czasu na obstuge
sali. Dodatkowo wzrosta sprzedaz dzieki
wiekszej ilosci rezerwaciji.




Co wniesiemy do

Twojego biznesu HORECA?

Nasza ustuga to klucz do usprawnienia obstugi klienta i operac;ji
w Twoim hotelu. Dzieki zaawansowanym narzedziom analitycznym
i automatyzacji, wspieramy Cie w maksymalizacji efektywnosci
| zadowolenia gosci.

Co zyskasz?

G

o)

Wieksza efektywnos¢
pracy recepciji

|dentyfikacja potrzeb
szkoleniowych personelu

Analiza skutecznosci
kampanii marketingowych

Monitorowanie najczestszych
tematow rozmow Twoich gosci
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Dowiesz sie o wszystkich
waznych telefonach

Analiza sentymentu rozmow
i poziomu zadowolenia gosci

Zwiekszenie sprzedazy
ustug dodatkowych

Zaawansowane raporty
obstugi kanatu telefonicznego




Jak wyglada wdrozenie?
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Etap 1

o ([ B k . oo
Audytianaliza Brak animac] )
Rozpoczynamy ustuge monitorowania potgczen, to na tej ® Reklamacia [ 2024-01-2012:45

podstawie nasze zautomatyzowane algorytmy beda uczyc sie

kategoryzowac, oceniac i analizowac wszystkie rozmowy.
=) Rozmoéwca

W trakcie tego etapu: +48 518 060 879

Sebastian
ul. Lipowa 14/10, Gdansk

Dostosujemy model analizy do Twojego biznesu

o .
D Bedziesz otrzymywat powiadomienia o waznych rozmowach (=] Skrot

Klient informuje recepcje o braku
animacji dla dzieci, o ktorych zostat
poinformowany przed rezerwacja...

Q Codziennie otrzymasz raport potgczen w Twoim obiekcie

Rozwin

@ Otrzymasz propozycje automatyzacji

(1) Problem

Gosc¢ twierdzi, ze zostat wprowadzony w
btad przez recepcje.




1 +3,49% N -14,50% N -2,9% A +12,8%

Etap 2 22h 15min 144 potaczenia 17 potaczen 4h 20min

Raport i konsultacja Caas polaczet Nieodebrane Nieoddzwonione  Wychodzace

Po 30 dniach analizy potaczen zakonczymy etap audytu. Na

podstawie otrzymanych danych przygotujemy, a nastepnie Najczesciej zgtaszane uwag Zapytania o pakiety
wspolnie omowimy, kompleksowy raport. . . B
Niedostatecznie posprzatany pokoj 23%
W ra porCIe m I?dzy InnymL Brak miejsc parkingowych 8% Weekend w SPA Well Inclusive Wiosnha
125 Zapytania 25 Zapytania
Twoj zespot y y
O) Dostepnosc atrakgcji 21%
N Jak pracuje dziat rezerwacji i recepciji, jak rozmawia, czy stosuje skrypty,
czy sprawnie rozwigzuje problemy, jak sie komunikuje. - Zrodta za pytar'1
Krotkie godziny otwarcia sauny 31%

Twoi goécie _ «Landing page “Diugi Weekend”
— .. . C e . e .. . e Kampania “Nowe SPA”
Co mowig, o co pytaja, z jakimi sprawami dzwonig, jaki jestich
poziom satysfakcji. Brak lezakow

17% * Billboard A2

Twoja sprzedaz

$ Sprzedaz telefoniczna, crosseling, zamykanie sprzedazy, powody

rezygnacji.
yg J '\l,-". /e\r SZV DOW W1 ré/ v-_Jl aC

Twoj marketing ‘estawiente potaczen w ujeciu godzinowy

| A~ Korelacja rozmdéw z dziataniami marketingowymi, relacja komunikaciji

do sprzedazy, lead generation. - |
| wiele innych... ' '



Caty proces potrwa dwa miesigce,

"e pOtrwa Wd rozenie ? w wyniku ktorego powstanie raport

I ]

Audytianaliza Przygotowanie i konsultacja raportu
J 30dni 30 dni

Uruchomienie Zakonczenie Zakonczenie
ustugi | etapu wdrozenia
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Ekspert branzowy
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Patrycja Brychcy

Ekspertka od hotelowych rewoluc;i

Znana jako ,Pati od hoteli” pracuje juz z ponad 400 hotelarzami w catej Polsce
Hotelowy biznes zna od podszewki. Bezbtednie diagnozuje problemy, ktorych
hotelarze nie widzg Wie, jak podnies¢ rentownosc obiektdow i sprawic, zeby hotelowi
Goscie wracali W sieci dzieli sie wiedzg ze skutecznej sprzedazy i nowoczesnego
marketingu.

Przeszkolita tysigce osob ze sprzedazy telefonicznej zwiekszajgcej sprzedaz,
zarowno w dziatach recepcji i rezerwacji, jak i w dziatach sprzedazy eventow
biznesowych, konferencji, jubileuszy, przyje¢ czy wesel. W hotelach sieciowych
jak: Puro Hotels, Arche Hotels, Gorskie Resorty, w hotelach resortowych jak: Bajka
Hotel & Resort czy Molo Resort, obiektach butikowych jak Patac Pakostaw, Dwor
Prezydencki czy glampingowych jak HT Houseboats Domki na Wodzie.

Jest zapraszana jako panelistka i prelegentka na najwieksze wydarzenia
konferencyjne w branzy HoReCa jak: Hotel Marketing Conference 2023, Kongres
Hotel Management 2024, lll Kongres Hotelarzy 2024 czy HOST 2024 oraz
Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF oraz Ogolnopolskie Forum Biur
Podroézy.

Jej misjg jest, aby hotele rosty w site. | dzieki temu stale podnosity jakosc ustug
swiadczonych dla gosci i tego najwazniejszego — guest experience. Tworzac
przezycia, emocje i doswiadczenia, dla ktorych goscie beda chcieli wracac

i polecac hotel lub restauracje dalej.




Konrad Dymek

Projektuje cyfrowe ustugi

15 letnie doswiadczenie jako przedsiebiorca, pasjonat
skutecznego zarzadzania i wysokiej produktywnosci.
Tworze innowacyjne produkty w obszarach takich
food tech, sprzedaz i optymalizacje procesow.

Zespot
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Sebastian Badura

k 3cze Swiat biznesu z technologia

Wdrazam innowacyjne rozwigzania w obstudze
klienta i optymalizuje procesy biznesowe.
Specjalizuje sie w tworzeniu technologii, analizie
danych oraz automatyzacji procesow.
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Zapraszamy
do kontaktu

Sellway Sp. z o. o.
ul. Kapelanka 12
30-347 Krakow

KRS: 0000995740
NIP: 6762627278

kontakt@sellway.pl

+48 666 835 377




