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Nadzorowanie wszystkich potgczen

Wykrywanie waznych rozmow

Natychmiastowe powiadomienia o incydentach

Raporty dzienne o rozmowach
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Corobimy ?

Czy wiesz jak czesto Twoi goscie dzwonig ze sprawami takimi jak
zamowienia, zapytania o rezerwacje, reklamacje, sktadajg uwagi
do obstugi lub serwowanych dan?

Czy jestes pewien ze Twoi pracownicy informujg Cie o wszystkich
istotnych rozmowach? Czy wiesz jakie sg najczesciej powtarzajgce
sie pytania lub zgtaszane uwagi?

Jestesmy przekonani ze NIE, bo tak samo odpowiada wiekszosc¢
naszych klientow. Dlaczego? Poniewaz nikt nie ma czasu
odstuchiwac rozmow i analizowac zawartych w nich konwersacji.

Nasze doswiadczenie i audyty przeprowadzone u ponad setki
klientdw pokazujg ze rozmowy telefonicznie sg niezwykle waznym

kanatem komunikacji ktérego analiza pozwala na wdrozenie wielu
usprawnien w roznych aspektach biznesu.

Brzmi ciekawie? Przejdz dalej i dowiedz sie co oferujemy.
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O Reklamacja

DZia*anie SELLWAY NOW

Klient zgtosit obecnosc¢ cebuli na jego pizzy,
pomimo wyraznej prosby o usuniecie tego
sktadnika z jego zamowienia.

Manager otrzymat powiadomienie z trescia
rozmowy i zweryfikowat zgtaszang uwage na
nagraniu z momentu sktadania zamowienia.

Przypadki uzycia

Zobacz przykfady jak nasze rozwigzanie
pomagaw branzy HORECA.

fh Rodzaj obiektu Rezultat

Wtoska pizzeria z dostawami Manager potwierdzit racje klienta i zalecit
obstudze skontaktowanie sie z gosSciem i
zaproponowanie rekompensaty. Dziatanie
zapobiegto otrzymaniu negatywnej opinii.

(® Skarga na obstuge Dziatanie SELLWAY NOW

@ Duza rezerwacja Dziatanie SELLWAY NOW

Gosc¢ twierdzi ze prébowat zatatwié¢ wazng sprawe
na recepciji, jednak przez 15 minut oczekiwania nie
zostat obstuzony i poirytowany wrocit do pokoju.

Klient chciat ztozy¢ rezerwacje na 30 osdb.
Obstuga poinformowata ze nie przyjmuje
rezerwaciji.

Manager dowiedziat sie o zdarzeniu, o ktérym
prawdopodobnie nie poinformowataby go
obstuga.

Minute po zakonczonej rozmmowie, manager
otrzymat powiadomienie i oddzwonit do klienta.

fh Rodzaj obiektu Rezultat @

Hotel dla rodzin z dzie¢mi Manager przeprowadzit rozmowe

fh Rodzaj obiektu Rezultat

Restauracja ktora nie przyjmuje rezerwacji Manager postanowit zrobi¢ wyjatek i w tej
sytuacji przyjat rezerwacje stolikow, klient
podziekowat za indywidualne podejscie.

dyscyplinujaca z obstugg, zwracajac
uwage ze zawsze na recepcji musi stolikow
przebywaé minimum jedna osoba.




Co zyskasz?

Nasza ustuga to wisienka na torcie do usprawnienia obstugi klienta i
procesow w Twoim obiekcie. Dzieki analizie wszystkich potaczen
przychodzacych, dowiesz sie o istotnych rozmowach i dasz sobie

szanse ha szybka reakcje.

Co zyskasz?

S Nagrania wszystkich rozmow
telefonicznych w Twoim obiekcie

o  Zidentyfikujesz potrzeby
%  szkoleniowe personelu

0 Dowiesz sie o uwagach do
pracy Twojego personelu

@ Monitorowanie najczestszych
tematow rozmow Twoich gosci
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Natychmiast dowiesz sie o
wszystkich waznych telefonach

Analiza sentymentu rozmow
i poziomu zadowolenia gosci

Informacje o problemach we
wspotpracy z partnerami
(np. portale, dostawcy)

Raporty dzienne obstugi
kanatu telefonicznego
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Jak to bedzie dziatac?

Od momentu wtaczenia ustugi wszystkie rozmowy bedg
analizowane przez nasze zautomatyzowane algorytmy,

w momencie gdy wychwycg wazng rozmowe, otrzymasz
powiadomienie SMS lub email.

Notyfikacje

Model analizy dostosowany do Twojego biznesu

C: Powiadomienia Email lub SMS

[__& Szczegdotowe podsumowanie rozmowy
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Problem z zawartoscig
zamowienia

@ Problem [ 2024-01-2012:45

(S) Rozmoéwca

+48 518 060 879

Sebastian
ul. Lipowa 14/10, Gdansk

=5 Skrot

Klient ztozyt reklamacje na
zawartos¢ zamowienia, nie otrzymat
dodatkowych sosow ktdre optacit...

Rozwin

1) Problem

Zamowienie klienta byto niekompletne -
brakowato sosow do pizzy.

)
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Cojeszcze?

Oprocz powiadomien o waznych rozmowach, bedziesz

otrzymywac raport z podsumowaniem dnia.

Raport dzienny
|1|  statystykapotaczen
é Zestawienie rozmow wartych sprawdzenia

69

Dostep do nagran i transkrypcji wszystkich rozmow
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Raport dzienny — 2024-01-20

A +3,49% N -14,50%
22h 15min 144 potaczenia
Czas potaczen Nieodebrane

QJ Asystent potgczen

@ 2

Liczba potaczen llos¢ SMS
20 szt. 15 szt.
A
llos¢ konwersiji Przychéd konwersiji
6 szt. 562,00 zt

(=7 Notyfikacje
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Zapraszamy

Sellway Sp. z 0. o.
ul. Kapelanka 12
30-347 Krakow

KRS: 0000995740
NIP: 6762627278

Konrad Dymek

: ™M konrad@sellway.pl

[.] +48666835377

Sebastian Badura

M sebastian@sellway.pl
[.] +48518608578

Skontaktuj sie z nami

kontakt@sellway.pl



